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A Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet eljard tandcsa ..eeeeeeeeeeeesecceccnn. fogyaszté
(tovabbiakban: fogyasztd), valamint a Bardi Auté Autdalkatrész-kereskedelmi Zartkorien
Miikodo Részvénytarsasag (Székhely: 1089 Budapest Orczy ut 44-46. cégjegyzékszam:01-
10-043352) (tovabbiakban: vallalkozas) kozotti fogyasztoi jogvita rendezése érdekében a kdvetkezd

AJANLAST

teszi:

Villalkozas az ajanlas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil intézkedjen az A-PRO
LANCER CASCO tipusu bukosisak visszavasdrldsa irant, a hibds termék visszavétele mellett
téritse vissza annak teljes vételarat, azaz 19.989Ft-ot.

Az eljard tanacs Ajanlasa ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban a fél az Ajanlas részére
tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil a Kecskeméti Torvényszektdl keresettel
kérheti annak hatalyon kiviil helyezését, ha a tanacs 0sszetétele vagy eljarasa nem felelt meg a
torvény rendelkezéseinek, a békéltetd testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy akkor,
ha a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.

A vallalkozas az Ajanléas hatalyon kiviil helyezését a fentiekben foglaltakon tul - az Ajanlas
részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil - akkor is kérheti a Torvényszektol,
ha az Ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

A fogyaszt6 az Ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasarol koteles értesiteni a Békéltetd
Testiiletet.

Amennyiben a vallalkozds a tandcs Ajanlasdnak nem tesz eleget, azt a Békéltetd Testiilet
nyilvanossagra hozza.

A tanacs Ajanldsa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében
érvényesitse.

INDOKOLAS

Az eljard tanacs a rendelkezésére allo iratok alapjan megallapitotta, hogy a fogyasztd 2019.
augusztus 14. napjan a Bardi Auto kiskunhalasi telephelyén vasarolt egy A-Pro Lancer Casco
bukosisakot. 2-3 alkalommal hasznalta, majd észrevette, hogy repedések keletkeztek a beépitett
betétek mellett. Visszavitte a sisakot az iizletbe, amit 6k elkiildtek feliilvizsgalatra. Garancia
igényét elutasitottak felhasznalasbol ered6 hibakra hivatkozva. Az indokkal nem értett egyet,
mert mikor nem hasznalta a zsdkjaban tartotta, mikor pedig hasznalta {ités nem érte.
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A vallalkozastol kapott elutasitas utdn a fogyasztd a békéltetd testiilethez fordult. Kérelméhez
mellékelte a termék vasarlasakor kapott szamla masolatat, a garanciaigény elutasitasarol szolo
dokumentum masolatat.

Az eljaro tanacs dontésére iranyulo inditvanva:
A fogyasztd kérte a termék vételaranak visszatéritését 19.989 Ft értékben.

A vallalkozas valasziratdban gy nyilatkozott, hogy a fogyasztd valoban vasarolt téliikk egy A-
PRO gyartmanyu LANCER CASCO sisak elnevezésti terméket, melyet arra hivatkozéssal,
hogy az hibas 2019. augusztus 27. napjan vételar visszafizetése céljabol vitt vissza az tizletbe.
Térsasadguk a terméket az A-PRO gyartd részére muszeres kivizsgalas érdekében elkiildte, a
vizsgalat soran bebizonyosodott, hogy a termék hibajat a nem rendeltetésszerii hasznalat
okozta, melyért a gyarto feleldsséget nem vallalt.

A fogyasztd a meghallgatdson ugy nyilatkozott, kérelmét tovabbra is fenntartja. Elmondta,
hosszu ideje motorozik, de ilyen silany mindségii védofelszerelést még nem latott. Rossz
belegondolni, hogy az védte az életét. Minddsszesen 2 alkalommal viselte robogon, azon kiviil
a zsdkjaban tartotta, iités nem érte, mégis tele van repedésekkel. Kifogésolja, hogy nem kapott
a szakvéleménybdl, csak egy sorban elutasitottak az igényét. Azota olcsd kinai gyartmanyként
megtalélta a sisakot az interneten, a termékben csalddott, bizalmat elvesztette a gyartoban is.
A terméket magaval hozta a meghallgatasra, azt megtekintésre atadta a vallalkozas
képviseldjének, majd az eljaro testiileti tagnak.

Szemrevételezéssel a sisakon a repedéseken kiviil egyéb kiilsérelmi nyom nem lathatd, annak
belseje, teljesen ujszert.

A vallalkozas képviseldje elmondta, a vallalkozas korabban kozolt allaspontjat fenntartja, a
fogyasztd igényét nem tudja teljesiteni.

A fogyaszt6 elmondja, nem kivan csere terméket, a vételarat szeretné visszakapni.

Az eljaro tanacs a fogyaszto kérelmét az alabbiak szerint megalapozottnak talalta:
A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: Ptk) 6:34. § rendelkezése
értelmében a szolgaltatast a kotelem tartalmanak megfelelden kell teljesiteni.

Az eljaras soran azt kellett megvizsgalni, hogy a termék mindsége a vasarlaskor megfelelt-e a
Ptk 6:123. §-ban foglalt kovetelményeknek, amely szerint:

6:123. §: A szolgaltatisnak a teljesités idépontjaban alkalmasnak Kkell lennie a
rendeltetése szerinti célra, igy alkalmasnak kell lennie a jogosult altal meghatarozott
célra, ha azt a jogosult a szerzodéskotés el6tt a kotelezett tudomasara hozta. Alkalmasnak kell
lennie azokra a célokra, amelyekre mas, azonos rendeltetésli szolgaltatasokat rendszerint
hasznalnak. Rendelkeznie kell azzal a mindséggel, és nyljtania kell azt a teljesitményt, amely
azonos rendeltetésii szolgaltatasoknal szokasos, €s amelyet a jogosult elvarhat, figyelembe véve
a kotelezettnek vagy - ha nem a kotelezett allitja eld a szolgaltatds targyat - a szolgaltatas
eldallitojanak ¢és ezek képviseldjének a szolgaltatds konkrét tulajdonsagaira vonatkozo
nyilvanos kijelentését, ¢€s meg kell felelnie a jogszabalyban meghatarozott mindségi
kovetelményeknek.

A Ptk 6:157. § rendelkezése értelmében a kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a
teljesités idopontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabdlyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek.

Oldal: 2/3



Tekintettel arra, hogy kotelezd jotallas ala esd termékrdl van sz6, a vasarlastol szamitott 1
évig a bizonyitasi teher a vallalkozast terheli annak tekintetében, hogy a hiba oka mikor
keletkezett.

Ptk 6:171. § [Jotallas]

(1) Aki a szerzddés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a
jotallas idétartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt
feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil a jotallasi kotelezettség alol,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A véllalkozas sem a fogyasztd részére nem kiildott sem a meghallgatds alkalmaval jelen
eljarasban nem mutatott be olyan szakvéleményt, mely ok-okozati 0Osszefliggésében
bizonyitand a nem rendeltetésszeri hasznalatot, azaz azt, hogy a fogyaszt6é milyen cselekménye
hogyan okozta az adott hibat. Mindezekre tekintettel a vallalkozas nyilatkozatat a jotallasi
kotelezettség aloli kimentésként az eljard bizottsag elfogadni nem tudta.

Mindezekre tekintettel a rendelkezésre allo adatok alapjan az eljar6 tanacs a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében az Ajanlasban foglaltak szerint dontott.

Tekintettel arra, hogy a vallalkozas a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, igy az eljarod
tanacs Fgytv. 32.§ b) pontjara figyelemmel a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan tette meg
Ajénlasat.

A Fgytv. 36. § (1) bekezdésének rendelkezése szerint, amennyiben a vallalkozéas a tanacs
Ajénlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet — a fogyasztd nevének megjeldlése nélkiil
— a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét — legkordbban az Ajanlasnak a
vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével — nyilvanossagra
hozza. A kézbesitési vélelemre tekintettel nyilvanossidgra hozott Ajanlasok esetén, ha a
kézbesitési vélelmet megdontik, a Békéltetd Testiilet haladéktalanul intézkedik a
nyilvanossagra hozatal megsziintetésérol.

A birosagi jogérvényesitésre valo utalds az Fgytv. 34.§ (1) bekezdésén, a fellebbezési lehetdség
hidnya és a hatalyon kiviil helyezés lehetdsége az Fgytv. 34.§ (2) és (3) bekezdésén, a fogyasztd
értesitési kotelezettsége az Fgytv. 36. § (5) bekezdésén alapul.

A Bekelteto Testiilet hataskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, az illetékessége az Fgytv. 20. §
(1) bekezdésén alapszik.

Kecskemét, 2020. januar 8.
Borsosné dr. Kecskeméti Eva s.k.

eljard tanacs
egyediil eljaro testiileti tag

Kapjak:
1.) Fogyaszto
2.) Bardi Auto Zrt. (1089 Budapest Orczy ut 44-46.)
3.) Irattar
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